w SAP Online Learning Solutions

Cadigo: LAPSO1

Perfil: Vendedores

Nivel: Usuario final

Duracao: 8,0 horas

Pré-requisitos : LAPGO1 — Visao Geral SAP
Objetivos:

= Descrever os processos do componente de Vendas e Distribuigao (SD)

= QOrientar o usuario quanto a utilizacdo do sistema, a partir das funcionalidades relacionadas ao seu
perfil

= Explicar os procedimentos para cotacdes e ordens de venda

= Descrever os processos de venda a vista e programa de remessas

= Definir o que sdo contratos basicos e solicitacbes de remessas

= QOrientar o usuario quanto a elaboracao de relatdrios e analises de dados do Sistema

Conteudo:

= Visdao Geral de Vendas e Distribuigao

= Visdo Geral do Processamento de Ordem de Vendas
= Registro Mestre de Cliente

= Cotagdes

=  Ordem de Vendas

= Venda a Vista

= Programa de Remessas

= Contrato

= Relatérios e Analises de Vendas e Distribuicdo
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Cadigo: LAPS02

Perfil: Administradores de Vendas

Nivel: Usuario final

Duracao: 8,0 horas

Pré-requisitos : LAPGO1 — Visao Geral SAP

Objetivos:

= Descrever os processos do componente de Vendas e Distribuigao (SD)

= QOrientar o usuario quanto a utilizacdo do sistema, a partir das funcionalidades relacionadas ao seu

perfil

= Entender os procedimentos para ordens de venda
=  Compreender os principais conceitos sobre determinacdo de pregos
= Explicar os procedimentos para estipulacdes de vendas

= QOrientar o usuario quanto a elaboracao de relatdrios e analises de dados do Sistema

= Definir o que sdo contratos basicos e solicitacbes de remessas

= Descrever dados mestre de cliente
Conteudo:

= Visdao Geral de Vendas e Distribuigao

= Ordem de Vendas

= Visdo Geral de Determinacao de Pregos
= Registros de CondicOes de Precos

= Visdo Geral de EstipulacOes de Vendas
=  Estipulacbes de Bbnus

= Relatérios e Analises de Vendas e Distribuicdo

= Ordens em Atraso
=  Contratos
= Registro Mestre de Cliente
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Cadigo: LAPS03

Perfil: Expedidor de Mercadorias

Nivel: Usuario final

Duracao: 8,0 horas

Pré-requisitos : LAPGO1 — Visdo Geral SAP
Objetivos:

= Descrever os processos do componente de Vendas e Distribuigao (SD)

= QOrientar o usuario quanto a utilizacdo do sistema, a partir das funcionalidades relacionadas ao seu
perfil

= Entender os procedimentos para ordens de venda e expedicao

= Definir a funcdo de Picking

= Entender o processo de saida de mercadorias

=  Compreender como é executado o processo de devolugles

= Compreender a importancia da geracao de relatérios no sistema de Gestao de Estoque

Conteudo:

= Visdao Geral de Vendas e Distribuigao

* Visdo Geral dos Processo de Ordem de Vendas
= Ordem de Venda

= Visdo Geral de Expedigao

= Documento de Entrega

=  Picking

* Saida de Mercadorias

= Devolucdes e Reclamacoes

= Relatdrios de Estoques
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Cadigo: LAPS04

Perfil: Faturista

Nivel: Usuario final

Duracao: 8,0 horas

Pré-requisitos : LAPGO1 — Visdo Geral SAP
Objetivos:

= Descrever os processos do componente de Vendas e Distribuicdao (SD)

= QOrientar o usuario quanto a utilizacdo do sistema, a partir das funcionalidades relacionadas ao seu
perfil

= Explicar os procedimentos para ordens de venda, expedicdo e contas a receber
= Descrever o processo e os documentos de faturamento

Conteudo:

= Visdao Geral de Vendas e Distribuigao

* Visdo Geral do Processamento de Ordem de Vendas
= Ordem de Venda

* Visdao Geral de Expedicao

= Documento de Entrega

= Visdo Geral de Faturamento

= Documentos de Faturamento

= Visdo Geral de Contas a Receber
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Cadigo: LAPS05

Perfil: Analista de Crédito

Nivel: Usuario final

Duracao: 8,0 horas

Pré-requisitos : LAPGO1 — Visao Geral SAP
Objetivos:

= Descrever os processos do componente de Vendas e Distribuicdo

= QOrientar o usuario quanto a utilizacdo do sistema, a partir das funcionalidades relacionadas ao seu
perfil

= Explicar, em linhas gerais, procedimentos para contas a receber
= Descrever os processos relacionados a administracdo de crédito e andlise de risco
= QOrientar o usuario quanto a elaboracao de relatdrios e analises de dados do Sistema

Conteudo:

= Visdao Geral de Vendas e Distribuigao

= Visdo Geral de Contas A Receber

= Visdo Geral de Administragdo de Crédito
= Administracdo de Crédito

=  Administracdo de Risco

= Relatorios de Crédito
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